SIA ,,JOKER.LV”
reg. Nr. 40203343365, Katrinas iela 12, Riga, tel. +371 25757544
Spéles Speed Baccarat noteikumi

Pragmatic Play spéles programma

Speles veids — tieSsaistes Ruletes videospéle ar Live dileri.
Spéles laimesta kopsumma ir 98.94%

Azartspélu automata izmantojamie maksaSanas lidzekli
Naudu sava spéletaja konta var ieskaitit izmantojot kadu no trim iemaksas metodém: (i)

internetbanka, (ii) bankas karte vai (ii1) bankas parskaitijums.

Minimala likme 0.20 EUR
Maksimala likme 5000.00 EUR

Spéles vadiba

L ai spelétu, rikojieties §adi:

Lai saktu spéeli, izvélieties likmes lielumu, Zetonu paneli noklikskinot uz Zetona, péc tam
noklikskiniet uz kadas no savam izvélem: Spéletajs, bankieris vai neizskirts.

Kamér redzams zinojums ,,JUSU LIKMES, LUDZU”, ir atlauts likt likmes vai modificét tas.

Likmes liek tam paredz&taja laika Iidz bridim, kad dileris pazino: ,,LIKMES
PARTRAUKTAS”.

Jasu likmju kop€ja summa paradas laucina Kopeja Likme.

Dileris izdala etras sakotngjas kartis $ada seciba: pirmo un treSo spélétajam, bet otro un
ceturto — bankierim. P&c tam, kad likmju likSanai paredzetais laiks ir beidzies, dileris
noskené&/parada spelétajam un bankierim izdalitas Cetras sakotngjas kartis, sakot ar speletaja
kartim.

Ja kadai no pusém ir nepiecieSama tresa karts, tad dileris saskana ar TreSas Karts Noteikumu,
izdala papildu karti.

Kad dileris katrai rokai ir izdalijis visas nepiecieSamas kartis, sp€les karta ir beigusies. Ta puse,
kurai karSu punktu summa ir vistuvak 9, uzvar. Ja punktu summa ir vienada, tad spéli atzist par
neizskirtu.

Uz spéles lietotaja interfeisa laimgjusas likmes laucini iezimgjas. Ja kada no jusu likmém atrodas
uz laim&juso likmju lauciniem, tad saskana ar to, kada veida likmes uzlikat, jiis sanemat
laimestu. Jasu laimesta summa biis redzama laimesta zinojuma.



Kad spéles karta ir beigusies, dileris savac visas atklatas kartis, kas atrodas uz galda, ievieto tas
plauktina ar nomestajam kartim un atver likmes nakamajai sp€les kartai.

Ja ieprieksgja spéles karta viena vai abas papildu kartis nebija nepiecieSamas, tad tas izdala
nakamaja karta ka sakotngjas kartis.

Karsu vértibas

Spéli spele ar astonam standarta karSu kavam un katra no tam ir 52 kartis.

Pamata Baccarat sp€l€ biitiska ir tikai katras karts skaitliska vertiba, un karSu mastim (erceni,
piki, kreici vai karavi) nav nozimes.

Kartis (A (2 (3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 [(10(J |Q |K

Punkti (1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 (0 |0 |0 |O

Speletaja un bankiera punktus rékina, saskaitot kopa karsu vertibu.

Baccarat spglé maksimalais iesp&jamais punktu skaits ir 9. Ja kopgja punktu summa ir desmit vai
vairak, tad desmit punktus atnem, bet atlikuSos skaita ka baccarat punktus, piem.,

e 5+5=10-10=0
e 8+7=15-10=5

e J+K=0
e 1+5+48=14-10=4
e 8+0Q=8

e 0+9=18-10=8

Tresas karts noteikumi

Pastav tris gadijumi, kad spé€les karta péc ¢etru karSu izdales (,,maza” roka) bez papildu kartim ir
beigusies:

» Kad speléetaja vai bankiera pirmo divu karSu kopgja punktu summa ir 8 vai 9 (,,dabiska”
roka);

* Kad spelétajam ir 6 punkti, bankierim 7 punkti un otradi;

* Kad spéele ar 6, 7, 8 vai 9 punktiem ir neizSkirts.

Ja spéletajs un bankieris sakotngjas divas kartis sanem 0-7 punktu vértiba, tad versas pie ,,Tresas
Karts Noteikuma”, lai noskaidrotu, vai kadai no rokam vai arT abam no tam ir jaizdala tresa
karts. Pirmais to vienmer sanem spélétajs.

Ja speletajam janem karts:



Ja speletaja divu karsu punktu summa ir: Darbiba

01,2345 Spélétajam janem karts

6,7 Speletaja rokai japaliek uz vietas
8, 9 (,dabiska" roka) Abam rokam japaliek uz vietas

Ja bapkierim janem Kkarts:

Bankiera Speletajam izdalitas tresas karts vertiba
sakotnéjas
divas Hanem
Kiirtis treso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
karti

0 J J J J J J J J J J J
1 J J J J J J J J J J J
2 J J J J J J J J J J J
3 J J J J o J J d J N J
4 oJ N N J o J J J J N |
5 J N N N N J J J J M M
6 N N N N N N N J J N N
7 N N N N N N N N N N N
3 N N N N N N N N N N M
-] N N N N N N N N N N M

J — Janem; N — Nenem

Ja Spéléetaja pirmo divu karSu kop€ja punktu summa ir 6 vai 7, bet bankiera pirmo divu
karsu kopgja punktu summa ir 0, 1, 2, 3, 4 vai 5 punkti, tad bankierim janem papildu karts.

Baccarat Pamatlikmes

Baccarat spelg ir tris dazada veida pamatlikmes, kuras var likt atbilstosi trim iesp&jamiem
iznakumiem: Speletajs uzvar (spélétajam ir lielaka karSu punktu summa), Bankieris uzvar un
uz Neizskirtu uzlikta likme uzvar (ja kartim sp€létaja un bankiera pusés ir vienada punktu
summa).

Likmes var likt uz sp€létaja interfeisa grafiska spéles laukuma lauciniem. Baccarat spélé laucins,
kur speletajs liek likmi, tradicionali ir iekrasots zila krasa, bankiera laucins ir sarkana, bet
neizskirta laucin$ — zala krasa.

Laimgjuso likmi uz Spélétaju izmaksa 1:1.
Laimgjuso likmi uz Bankieri izmaksa 0,95:1.

Laim&juso likmi uz NeizSkirtu izmaksa 8:1. NeizSkirta gadijuma likmes uz sp€létaju un bankieri
nezaudé un paliek uz vietas.



Likmju likSana uz sp€létaja un art bankiera laucina var biit pretéju likmju blok&sana.

Baccarat spéles papildlikmes

Lai padaritu jiisu Baccarat spéles pieredzi aizraujos$aku un iegiitu lielakus un biezakus laimestus,
mges piedavajam vairaku veidu papildlikmes:

» Speletaja paris

* Bankiera paris

» Jebkurs paris

» Perfekts paris

» Spéelétaja bonuss
* Bankiera bonuss

Spéléetaja Paris un Bankiera Paris

Papildlikme Spelétaja paris laimé, ja spElétaja rokas sakotngjas divas kartis veido pari, savukart
papildlikme Bankiera paris laimg, ja bankiera rokas divas sakotngjas kartis veido pari. Spelétaja
un bankiera rokam nem véra jebkada veida pari:

* Perfekts Paris — divas identiskas kartis (piem., divi ercena karali).

* Vienkrasains Paris — divas kartis ar vienu un to pasu vértibu/burtu un krasu, bet dazada
masta (piem., ercena 5 un karava 5).

+ Jaukts Paris — divas kartis ar vienu un to pasu vertibu/burtu, bet dazadas krasas un
dazada masta (piem., pika 7 un karava 7).

Laimgjusa likme uz jebkada veida sp€letaja vai bankiera pari izmaksa 11:1.

Viena un taja pasa spéles karta var likt abas vai tikai vienu papildlikmi uz Spélétaja pari vai
Bankiera pari.

Uz Speletaja pari vai Bankiera pari var likt likmes, neliekot obligato pamatlikmi.
* Pec 60 spéles kartam papildlikmes Spélétaja paris un Bankiera paris tiek atspgjotas.
Jebkurs$ Paris

Papildlikme Jebkurs Paris laimg, ja sp€létaja vai bankiera pirmas divas kartis veido karSu pari
ar tadu pasu vertibu vai burtu.

Laimgjusa likme uz Jebkuru pari izmaksa 5:1.
Uz Jebkuru pari var likt likmes, neliekot obligato pamatlikmi.
Perfekts Paris

Papildlikme Perfekts Paris laimg, ja spelétaja vai bankiera pirmas divas kartis veido perfektu

4



karSu pari (ta pati vertiba, tas pats burts un tas pats masts).
Laimg&jusa likme uz Perfektu pari izmaksa 25:1.
Uz Perfektu pari var likt likmes, neliekot obligato pamatlikmi.

Spéléetaja Bonuss un Bankiera Bonuss

Speletajs laimé Spélétaja Bonusa vai Bankiera Bonusa papildlikmes ar dabisko 8 vai 9, vai ar
vismaz Cetriem punktiem.

Spéletajs laimé Spelétaja Bonusa vai Bankiera Bonusa papildlikmes atbilsto$i iznakumiem,
kas paraditi zemak:

Motikums lzmaksa

Laimeé ar ,nedabisko” roku ar 9 punktiem | 30:1

Laime ar ,nedabisko” roku ar 8 punktiem | 10:7

Laimeé ar ,nedabisko” roku ar 7 punktiem | 5:1

Laime ar ,nedabisko” roku ar 6 punktiem | 3:1

Laimeé ar ,nedabisko” roku ar 5 punktiem | 2:1

Laimeé ar ,nedabisko” roku ar 4 punktiem | 1:1

Dabiska uzvara 1:1

Dabisks neizskirts NEIZSKIRTS

* P&c 44 spéles kartam papildlikmes Spélétaja Bonuss un Bankiera Bonuss tiek atspgjotas.

Speed Baccarat

Baccarat Spéles ricibas plani

Baccarat spéles tendences tiek apkopotas uz ,,celiem”, kas ir ilustréti spéles izdales kurpes
rezultatu attelojumi. Sie celi palidz spélétajiem atri novertét spéles vésturi, identificét tendences
un méginat paredzet iznakumus nakotng.

Baccarat spéles statistikas cel$ sakas tad, kad no jaunas karSu izdales kurpes izdala pirmo spéles
kartu, un tas turpinas Iidz bridim, kad paradas sadalosa karts. Kad karSu izdales kurpes pedgeja
speles karta ir izdalita, visus pasreiz€jos datus no ricibas plana izdzes.

Sakot karsu daliSanu no jaunas karSu izdales kurpes, process sakas no jauna.



Ir pieejami pieci tradicionalie celi:

» Lielais cel$

* Lielacainais z&ns
* Mazais cel$

e Tarakanu cel$

» Pérlu plaksne

Lielais cels

Lielais cels ir galvenais cel$, no kura tiek atvasinati visi pargjie celi. Tas ir rezgveida cels, ko
dziluma vienmér veido se$as rindas, bet platuma — daudzas kolonnas.

Simboli, kas atrodas uz Liela cela:

lkonas @ .
( )

Uzvar
Nozime |Spélétajs |Bankieris |NeSKiMS | i caciol Spélétsja | Bankiera
uzvar uzvar pec Meizskirti Péaris uzvar | Paris uzvar

bankiera

Bzvaras

Sakot dalit kartis no jaunas karSu izdales kurpes, pirmais rezultats paradas Liela cela kreisaja
augseja stiirl. Ja otraja iznakuma uzvar ta pati puse, kura pirmaja, tad iznakumu ieraksta apaksa
zem pirma. Ja uzvar otra puse, tad rezultats paradas jaunas kolonnas augsa, un $adi process
turpinas visas karSu izdales kurpes laika. Rezultata Lielais cel$ kltist par kolonnu rindam ar
dazadu krasu tukSiem apliSiem ar minimums vienu apliti kolonna un neierobezotu rindu
daudzumu platuma: zilie aplisi apzimée spélétaja uzvaru, bet sarkanie — bankiera.

2 QO0QOQOQOQOLMICIY
/0 O 0O0QQLLYLLL
00 O QO@RN2DDEM
O O ./2. ) 72
O r AV YL

000

Uz Liela cela Neizskirts netiek atziméts atseviska $tina, bet vienkarsi ka zala Skérssvitra pari
péd&jam iznakumam. Vairaku neizskirtu gadijuma blakus zalajai Sk&rssvitrai paradas mazs
skaitlis, kas norada uz neizskirtu skaitu. Ja iznakums ir neizskirts v&l pirms uzvargjis bankieris
vai spélétajs, tad zala neizskirta $kerssvitra paradas uz rezga kreisa augseja stira $tina, un, kad
uzzina pirmo bankiera vai sp€létaja spéles iznakumu, tad konkrétas krasas aplitis paradas taja
pasa §tina zem neizskirta Skerssvitras.



Ja bankieris vai speletajs uzvar sesSas secigas reizes, un ekrana vertikalaja kolonna vairs nav
vietas, tad $o gadijumu sauc par ,,piiki”. Populara Baccarat spéles stratégija ir ,,sekot ptikim” un,
izdarot likmes, nemt véra So tendenci.

Atvasinatie celi

Visi celi (,,Lielacainais Zens”, ,,Mazais Cel§” un ,,Tarakanu Cel$”) ir atvasinati no Liela cela
un izskaidro ta dazadas sist€émas. Atvasinatie celi precizi nepastasta, kas ir noticis pirms tam,
tacu tie pasaka, vai ir notikusi sisteémiski gadfjumi, tap&c tos pazist ari ka ,,paregojosos celus”.

Atvasinatos celus veido sarkani un zili simboli: tuksi aplisi ,,Lielacaina z&na” celam, pilni aplisi
»Mazajam celam” un slipsvitras — ,, Tarakanu celam”.

Sarkanie un zilie simboli, kas veido atvasinatos celus, neattiecas uz bankieri vai spelétaju.

Sarkans parasti nozimé to, ka ir kada sisteéma, tacu zils nozimé to, ka karsu izdales kurpe ir
»jucekliga” un nav sistémiska.

O000 00 P Xy - e ) 7/ 777/
000000 GOOPNS 7772777
O00Q00 i XY e ) 777777
000000 COCHOS 72777
OO0 00 GOPOES 7772777
000000 L0 De 277777

Katrs ricibas plans atzimé spéles iznakumus, izmantojot dazadas sistemas. Konkrétak, atskiriba
izpauzas sakumpunkta un uz Liela cela atzimétajos iznakumos:

* Lielacainajam Z&nam: otrais iznakums otraja kolonna;
* Mazajam Celam: otrais iznakums treSaja kolonna;
+ Tarakanu Celam: otrais iznakums ceturtaja kolonna.

Kad atvasinatais celS sakas, p&c katras rokas tam pievieno papildu sarkanu vai zilu simbolu.
Noklikskinot uz jebkura no atvasinatajiem celiem, attéls tiek pietuvinats cela saturam.

Pérlu Plaksne

Perlu Plaksne ir karSu izdales kurpes katras rokas precizs att€lojums. Neizskirta iznakums tiek
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paradits Pérlu plaksnes cela atseviska $tina un apziméts ar zalu apliti.

®
- | Q| O ©
@
Nozi Speletajs Bankieris Uzvar Speletaja Bankiera
oLl uzvar uzvar Meizskirts Paris uzvar Paris uzvar

Pirmais simbols paradas rezgveida cela kreisaja augsgja stiiri, un cel§ piepildas vertikali uz leju
cauri visam se$am kolonnas $tinam. Kad viena kolonna ir aizpildita, tad neatkarigi no katras
rokas iznakuma, sak pildities nakama kolonna.

NoklikSkinot/pieskaroties Perlu plaksnes statistikas laucinam, var redzet iznakumus, kas uzradas
ar burtiem, kuri atbilst laim&juSajiem iznakumiem (spélétajs, bankieris, neizskirts) vai ar
cipariem, kas atbilst laim&juSo roku punktu summam.

Ricibas Planu ZondéSana (Jautat Spelétajam, Jautat Bankierim)

Ricibas planu zondéSana spéletajiem palidz paredzet nakamas spéles kartas iznakumu. Ja
pievieno speletaja vai bankiera sp€les iznakumu, tad ta parada, kadas bus tendences Lielaja cela,
Lielacaina z&na cela, Mazaja cela, Tarakanu cela un Pérlu plaksné.

Nospiediet pogu Jautat spélétajam, lai apskatitu celus gadijuma, ja nakamais iznakums ir
speletaja uzvara, vai nospiediet pogu Jautat bankierim, lai redzetu, ka tie izskatisies, ja
nakamais iznakums ir bankiera uzvara.

Ask Banker

Ask Player O

Simboli uz pogam attélo aktualo pédejo simbolu katra no atvasinatajiem celiem.

Likmju lik§ana

Liekot likmes, ludzu, pievérsiet uzmanibu zemak minétajiem ekrana elementiem, lai
parliecinatos, ka jiisu likmes ir uzliktas laika un apstiprinatas veiksmigi.
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Galda Nosaukums norada galdu, pie kura Sobrid spél&jat, un Galda Limiti parada pie galda
atlautas minimalas un maksimalas likmes. Noklikskinot Saja vieta, atveras Likmju Limitu un
Izmaksu logs, kas parada katra likmes veida minimuma un maksimalo limitu, ka arT izmaksas
koeficientus.

Spéles informacijas indikators informé par spéles statusu, likmju veikSanai atlikuso laiku,
likmju statusu, laim&juso skaitli utt.

PLACE YOUR BETS 10

,JUSU LIKMES, LUDZU” paradas, lai informétu, kad drikst sakt likt likmes. Indikatorjosla
parada atlikuso laiku zala krasa, kas samazinasies virziena pa kreisi. ,,PEDEJAS LIKMES”

paradas, kad likmju veikSanai ir atlikuSas vien piecas sekundes. Sis indikators iekrasosies oranza
krasa.

,,LIKMES PARTRAUKTAS” nozimé, ka likmju lik§anai paredzétais laiks ir beidzies, un visas
likmju pozicijas klust neaktivas.
Zinojums ,,DALA” paradas, kad dileris dala sakotn&jas kartis un papildu kartis.

Zinojums "ATKLAJ” paradas, kad dilerim jaatver aizklatas kartis un japazino karsu punktus.

Ja pasreiz&ja spéles karta neesat uzlicis nevienu likmi, paradas zinojums ,,GAIDIET NAKAMO
SPELES KARTU”. Kad 7 spéles karta ir beigusies, likmes var likt nakamaja karta.

Statusa joslas zinojums ,,ZEMA BILANCE” nozimge to, ka jiisu atlikums ir nepietiekams, lai
nosegtu uz galda atlauto minimalo likmi. Lai varétu piedalities sp€l€, papildiniet savu bilanci ar
naudas lidzekliem.

Ja spéle ir 1slaicigi slégta rata tiriSanas, dilera kliimes, iekartas kliimes vai citu neparedzetu
apstaklu del, paradas zinojums ,,SPELE IR APTURETA”.

Zetonu ekrans lauj izvéléties Zetonu vertibu, ar kuriem vélaties likt likmes. Lai apliikotu visas
pieejamas Zetonu vertibas, pieskarieties Zetonu ekranam. Pieejamas tikai tas zetonu veértibas,
kuras var izmantot ar jlisu pasreizgjo atlikumu.

ololololololole,

Poga Atkartot lauj atkartot to pasu likmi vai tas pasas likmes, kuru(-as) likat pie paSreizeja
galda ieprieksgja spéles karta. Noklikskinot uz pogas Atkartot, tiek iespgjotas pogas Dubultot un
Atsaukt.



Noklikskinot uz pogas Dubultot, jusu likme, kuru uzlikat uz pieejamas likmes pozicijas, tiek
dubultota. Katrs klikskis jisu likmi dubulto.

Noklikskinot uz pogas Atsaukt, jiisu pedéja izdarita likme tiek nonemta. S1poga ir pieejama
tikai laika, kad tiek veiktas likmes. Kad likmes ir aizvertas, uzliktas likmes nav iesp&jams atsaukt
vai mainit. Atkartoti noklikSkinot uz pogas Atsaukt, likmes tiek viena p&c otras nonemtas, sakot
ar p&dgjo uzlikto likmi vai pedgjam uzliktajam likmém.

Bilances indikators parada jtsu pieejamos lidzeklus un valttu. Uz darbvirsmas un mobilajas
leric@s tas vienmer ir redzams spéles loga apaksa.

Ludzu, parliecinieties, ka pirms spéles uzsakSanas jiisu bilance ir pietiekama, lai nosegtu likmes.

Ja bilance nav atjaunota péc likmju uzlikSanas vai péc tam, kad redzams laimesta zinojums,
ladzu, méginiet parliika atsvaidzinat spéles logu vai noklikskiniet uz jisu tastatiiras taustina F5.

Kasiera poga (ja tada ir), kas uz darbvirsmas atrodas blakus Bilances pogai, atver kasiera logu,
kura var veikt iemaksas un izmaksas. Mobilajas iericés Kasiera poga atrodas spéles izvelng.

Kopéjas Likmes indikators parada visu Saja spéles karta uzlikto likmju pasreizé€jo summu. Tas
vienmer ir redzams spéles loga apaksa.

Spéles ID numurs parada jebkuras sp€les unikalo identifikatoru — paSreiz€jas spéles ID
numuru. Tas atrodas blakus sp&les nosaukumam. Laika indikators parada jtsu pasreizgjo
vietgjo laiku.
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Ja ir kadi jautajumi vai véléSanas sazinaties ar Klientu Atbalstu, vienmér japieraksta spéles ID
numurs vai ar jauznem ekranuzn€mums ar to.

Automatiska spéele

Automatiskas spéles funkcija dod iesp&ju izveéleto speles kartu laika automatiski atkartot savas
likmes. Lai aktivizétu automatiskas spéles funkciju, uzlieciet savas likmes un nospiediet pogu
Automatiska spele.

S1 darbiba atver Automatiskas spéles logu, kur var atrast visus iespgjamos iestatijumus, lai
uzsaktu automatiskas spéles funkciju. Atkariba no jusu kazino jurisdikcijas dazas konfiguracijas
var biit obligatas.

Kameér automatiskas spéles logs ir atverts, automatisko spéli var uzsakt taja spéles karta, kad
funkecija tika ierosinata, vai ari jebkura no nakamajam spéles kartam. Automatiskas spéles
funkcija sak darboties, nospiezot pogu Sakt. AtlikuSo automatiskas spéles kartu skaits ir redzams
uz pogas Modificet Automatisko spéli.

@

Kad automatiska spéle ir sakusies, jiis savas likmes varat modificét likmju likSanas laika, uz
laukuma uzliekot papildu Zetonus.

Lai apstadinatu Automatiskas spéles funkciju, atveriet automatiskas speles logu un nospiediet
pogu Partraukt.

Automatiskas spéles funkcija apstasies automatiski Sados gadijumos:
1. Izveéleto automatiskas spéles kartu skaits sasniedz 0. Jus informe&s ekrana zina.
2. Jusu atlikums ir nepietiekams, lai turpinatu automatisko spéli.

3. Aktiviz€jas viens vai vairaki Partraukt automatisko speli gadijumi (ja piemérojami): atlikums
samazinas, atlikums palielinas vai viens laimests parsniedz izvéléto vertibu.

Spéles beigas

Spele beidzas, ja spélétaja riciba vairs nav kreditpunktu, vai ar1 spelétajs velas beigt spéli.
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Laimesta sanemS$anas norise

Lai sanemtu laimestu sava bankas konta, ir attiecigi jaaizver spéles logs un japarskaita nauda
no spélétaja konta sadalas ,,Bilance”

Laimesta minimala izmaksa ir 10 EUR, tas tiek apstiprinats 1 darbdienas laika un nonak
spelétaja bankas konta 1-3 darbdienu laika. Laimestiem jabit saskana ar Noteikumiem. Laimestu,
kas:

1) neparsniedz 720 euro, izmaksa nekavéjoties;

2) parsniedz 720 euro , bet neparsniedz 14 300 euro izmaksa 24 stundu laika;

3) parsniedz 14 300 euro, izmaksa 30 dienu laika un ne vairak ka divos maksajumos; pirmo
maksajumu 30% apmeéra no laimesta izmaksa 15 dienu laika, bet otro maksajumu 70% apméra
izmaksa ne vélak ka 30 dienu laika.

Pretenziju izskatiSanas kartiba

Ja sp€letajam pe&c speles beigam vai tas laika rodas pretenzijas par spéles norisi, tad péc
attiecigas spéles par to var iesniegt sidzibu: - biroja darba laika no plkst. 8:00 Iidz 16:30
personigi uznémuma biroja Riga, Katrinas iela 12; - nositit rakstiska forma uz uzn€muma biroju
Riga, Katrinas iela 12, LV-1045; - nositit uz e-pastu office@joker.lv. Pretenzijas var iesniegt ari
telefoniski biroja darba laika no plkst. 8:00 1idz 16:30 pa talr. 25757544, iznemot pretenzijas, kas
ir saistitas ar naudas lidzeklu atgtiSanu, tiek izskatitas rakstiski iesniegta forma. Siidzibas tiek
1zskatitas 15 dienu laika un uz tam tiek sniegta atbilde.
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