SIA ,,JOKER.LV”
reg. Nr. 40203343365, Katrinas iela 12, Riga, tel. +371 25757544
Spéles Blackjack noteikumi

Pragmatic Play spéles programma

Speles veids — tieSsaistes karSu videospéle ar Live dileri.
Spéles laimesta kopsumma ir 99.28%

Azartspélu automata izmantojamie maksaSanas lidzekli
Naudu sava spéletaja konta var ieskaitit izmantojot kadu no trim iemaksas metodém: (i)

internetbanka, (ii) bankas karte vai (ii1) bankas parskaitijums.

Minimala likme 1.00 EUR
Maksimala likme 2500.00 EUR

Spéles vadiba

Spéles iestatTjumi

» Live Blackjack spél€ ar astonam karSu kavam un katra no tam ir 52 kartis.
+ Dilerim janem karts uz 16 un jaapstajas uz visiem 17.

» Speléetajs var dubultot likmi uz jebkuram no divam sakotn&jam kartim.

* P&éc dubultosanas sanem tikai vienu karti.

*  Dubultot atlauts tikai sakotngjas kartis.

» Speletajs var sadalit divas sakotngjas kartis ar vienu vertibu.

» Speletajs var sadalit uz katra laucina tikai vienu reizi.

» Speléetajs var sadalit diizus.

+ Speléetajs nedrikst nemt papildu kartis uz sadalitajiem duziem.

+ Jadilera atklata karts ir duzis, tad tiek piedavata apdroSinasana.

» Blackjack izmaksa 3 pret 2.

* ApdroSinaSanu izmaksa 2 pret 1.

» Jaspeletajam un dilerim ir vienadas vertibas karSu kombinacija, pazino neizskirtu.

L ai spelétu, rikojieties $adi:

Lai saktu spéli, ienemiet vietu pie galda, izvélieties savas likmes lielumu un uzlieciet to uz
atziméta laucina, uzklikSkinot uz ta. Sakas likmju likSanas laiks, kura jis varat likt jebkuras
papildlikmes vai modificét savu sakotn€jo likmi. Ja cits sp€letajs ir uzsacis spéles kartu, jiis varat
piedalities sp€lé un likt likmes tik ilgi, kamér uz ekrana ir redzams zinojums ,,JUSU LIKMES,
LUDZU”.

Jusu kopgja likme ir redzama loga ,, Kopéja Likme”.



Likmes liek tam paredz€taja laika Iidz bridim, kad dileris pazino: ,,LIKMES
PARTRAUKTAS”.

Kad likmju likSanai paredzetais laiks ir beidzies, dileris sak dalit kartis, sakot ar sp&l&taju tiilit pa
kreisi, tad katram sp€létajam p&c kartas un visbeidzot sev. Otru karti dala tada pasa manierg:
atklatas kartis izdala katram sp&létajam, savukart dileris sanem karti aizklata veida.

Kad visas kartis ir izdalitas, speletajiem savam rokam ir jaizvelas iespejas (Nemt, Palikt,
Dubultot vai Sadalit), sakot ar pirmo sp€létaju no dilera pa kreisi 1idz pedéjam pulkstenraditaja
kustibas virziena.

P&c tam, kad visi sp€léta;ji ir pien@musi lémumus, dileris atver savu aizklato karti un dala sev
papildu kartis, ieverojot uz galda virsmas redzamo noteikumu: ,,Dilerim janem karts uz 16 un
japaliek uz visiem 17”. Tas nozime to, ka, ja dilera rokas vertiba ir 16 vai mazak, vin$ dalis sev
papildu kartis.

Ja dilera atverta karts ir diizis, tad visiem spélétajiem, kas piedalas spél€, pirms visam ieprieks
minétajam iesp&jam piedava Apdrosinasanas iesp&ju. Kad apdrosinasanas likmju likSanas laiks
ir beidzies, tiek parbaudits, vai dilerim ir Blackjack. Ja dilerim ir Blackjack, spéles karta parcelas
uz gala iznakuma posmu. Ja dilerim nav Blackjack, spéles karta parcelas uz Blackjack iesp&ju
posmul.

Kad dileris pabeidz dalit kartis sev saskana ar iepriek$ min&to noteikumu, spéles karta parcelas
uz gala iznakuma posmu, kur dilera roku salidzina ar katra spéles dalibnieka rokam, noskaidrojot
uzvarétaju(-us).

Kad speles karta ir beigusies, dileris savac visas uz galda esosas kartis, ievieto tas plauktina ar
nomestajam kartim un atver likmes nakamajai spéles kartai.

Karsu veértibas

Live Blackjack sp€l€ ar astonam karSu kavam un katra no tam ir 52 kartis, turklat katrai kartij ir
sava vertiba. Spélétaja rokas kopé&jo karSu vertibu sauc par ,,rokas punktiem”, un tas lauj
noskaidrot to, vai uzvar spélétaja vai dilera roka.

e 2,3,4,5,6,7, 8 un9 ir tada vertiba, kada ta ir noradita uz karts.

* Desmitnieka, kalpa, damas un karala punktu vertiba ir 10.

» Duza punktu vertiba var bt 1 vai 11. To izv€las spelétajs. Parasti vértibas izvéli nosaka
karSu kombinacija, un spéles kartas laika ta var mainities atkariba no sanemto papildu
karSu vértibas.

Karsu kombinaciju piemeri:
7dp+44 =115 +10@ =15K® + Q@ =20Adp + 5% =6vai 16 UNAW® + 104 =BJ

Jebkurs diizis kombinacija ar desmitnieku, kalpu, damu vai karali ir sp€les labaka kombinacija
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un to sauc par Blackjack.

Kombinaciju, kur duzis ir kopa ar jebkuru karti ar vertibu starp 2 un 9, sauc par ,,miksto roku”,

jo diiza vertiba $aja gadijuma var biit 1 vai 11. Pieméram, Adp +5% =6vai 6.

Pamata Blackjack spélé karSu trumpim nav nozimes.

Vietu ienems$ana

Lai apséstos pie galda, liidzu, izvélieties brivu vietu (laucinu), kas atziméts ar ikonu ,,Sedét Seit”,
un noklikskiniet uz tas vai pieskarieties tai. Brivu vietu var ienemt jebkura sp€les posma bridi.

Ja ir pieejama Vairaku Vietu lespgja, jis varat ienemt vairak neka vienu vietu, nospiezot uz
ikonas Vairakas vietas. Maksimali atlauto vietu skaits ir noradits loga Likmju Limiti un
Izmaksas apaksgja dala. Kad esat ienémis maksimali atlauto vietu skaitu, pargjas brivas vietas
jums kliist nepieejamas.

Tiklidz jiis ienemat vietu, ta skata nomainas uz aiznemtu laucinu, ka paradits zemak.

Likmju likSanas laika pamatlikmes pozicija tiek animéta (ta mirgo), noradot uz to, kur jaliek
pamatlikme.

Jasu iesauka (dzeltena krasa) zem laucina norada jisu vietu.

Virs laucina ir redzama poga X. NoklikSkinot uz tas, jis varat atstat savu vietu. Ja esat uzlicis
pamatlikmi, tad aktivas spéles kartas laika savu vietu atstat nedrikst.

Daniel_Go...

Blackjack iespéjas




Virs lauciniem, kuriem izdala kartis, maza taisnstiir1 paradas attiecigas rokas vertibas punkti. Ta
spelétaja vieta, kuram pienacis bridis izv€leties likmes iesp&ju, iezimg&jas, un karSu kombinacijas
vertibas punkti ir noraditi dzeltena krasa, ka arT animgjas.

12

Ja pirmas divas kartis ir diizis un desmitnieks, kalps, dama vai karalis, tad jusu roka veido
dabisku Blackjack. Jums nav jaizvélas likmes iesp€ju, jo §1 ir labaka iesp&jama karsu spéles
kombinacija.

Visiem spélétajiem, kuri pie galda ir san@musi sakotngjas kartis, piedava izveléties vienu no
zemak paskaidrotajam iesp&jam.

Iespéja Palikt nozimé tiilitgju pareju uz spéles kartas nakamo posmu — iznakumu — neltidzot
papildu kartis un neieguldot papildu Iidzeklus. Sp€letaji pamata izvélas So iesp&ju tad, kad vini ir
apmierinati ar savas rokas punktiem. Ja iesp&ju izvéles laika jiis neizvé€laties nevienu iesp&ju,
spele automatiski izv€las iesp&ju Palikt.

Iespéja Nemt nozimé méginajumu uzlabot savas rokas punktus, savam sakotngjam divam
kartim pievienojot vél vienu. Kad ir izvéleta iesp€ja Nemt, dileris no karSu izdales kurpes izvelk
jaunu karti un izdala to jiisu laucinam. So izvéli drikst izdarit vairakas reizes lidz bridim, kad
pienemat Iémumu Palikt vai rokas punkti sastada 21. Ja karSu punktu summa ir 22 vai vairak
(Par daudz), rokas likme tiek automatiski zaudéta.

Dubultot ir vienreizgja iesp&ja, kas atkariba no jiisu pirmajam divam kartim var but statistiski
labveliga. Tas nozimé& dubultot savu likmi, prett sanemot vienu papildu karti. P&c dubultoSanas
vairak iesp&ju Sai rokai nepiedava, un spéles karta vai nu pariet pie nakama spélétaja, vai ar1

4



dileris dala kartis sev.

Iesp€ju Sadalit piedava, ja jusu sakotn&jas divas kartis ir ar vienu un to paSu vertibu, tostarp
jebkuras divas kartis desmit punktu vertiba. Izv€loties iesp&ju Sadalit, jis liekat likmi, kas ir
vienada ar pamatlikmi, un sakotngjas kartis tiek sadalitas divas atseviskas rokas. Katrai jaunajai
rokai dileris automatiski izdala otru karti. Tad jus uz vienas vai abam jaunajam rokam varat lagt
izdalit jaunu karti vai arT palikt uz vietas.

Sadalot duizus, katrs duizis sanem tikai vienu papildu karti.
Ja sadalitais diizis sanem karti desmit punktu vertiba, tad to skaita par 21, nevis Blackjack.

P&c tam, kad savai rokai esat izv€lgjies v€lamo iesp€ju, blakus jiisu iesaukai paradas mini
ikonina, kas uzrada So iespgju.

Agro Lémumu funkcija lauj izv€leties rokai iesp&ju, negaidot tas kartu. Darbvirsmas versija
vienkarsi noklikSkiniet zem sava laucina uz vélamas iesp&jas un, kad pienaks jiisu karta, dileris
reag€s saskana ar jusu izveli. Mobilajas ieric€s agrie Iémumi ir pieejami tada pasa formata ka
parastie lemumi.

OO0

ApdroS§inasana

Apdrosinasana ir Tpasa likme, lai apdroSinatu savu roku pret iesp&jamo dilera Blackjack, un to ir
iesp&jams uzlikt taja gadijuma, ja Dilera pirma karts ir Duzis. ApdroSinasanas likmei jasastada
precizi pusi no jiisu laucina novietotas sakotnéjas likmes vertibas un ta laimé ar koeficientu 2
pret 1, ja dilera otra karts ir desmit punktu veértiba.

Lai var€tu nopirkt apdro$inaSanu, visiem spélétajiem pie galda tiek dots papildu laiks.
NoklikSkiniet uz Ja, ja v€laties to darit uz visiem saviem lauciniem.
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Blakus iesaukai uz visam apdrosSinatajam rokam parada ikonu ,,ApdroSinats”.

O

NoklikSkiniet uz N@, ja nevélaties savai rokai pirkt apdroSinaSanu. Ja attiecigaja apdroSinaSanas
pirkSanas laika neesat izvelgjies Ja vai Ng, tad péc noklus€juma tiek izveleta iesp&ja N&.

v

Kad apdrosinasanas laiks ir beidzies, dileris pazino vai vinam ir Blackjack vai nav. Ja dilerim ir
Blackjack, spéles karta ir beigusies. Apdrosinatas likmes sanem laimestu.

Ja dilerim nav Blackjack, spéles karta turpinas ka parasti. Saja gadfjuma apdrosinasanas likmes
tiek zaudetas, bet jiis ar savu roku joprojam varat spéles karta uzvarét.

Spéles iznakums

Kad spéles karta visi spéletaji un dileris ir pabeigusi savas darbibas, spéles serveris katrai rokai
izrékina iznakumu.

Jasu spéeles kartas laimesta summa biis redzama laimesta zinojuma.

Laimé visas rokas, kuram ir vairak punktu neka dilerim. Ja dilerim ir ,,Par daudz”, tad visi
speletaji, kas piedalas spéle, laimé, iznemot tos spéletajus, kuriem bijis ,,Par daudz” pirms dilera.

Lidzu, nemiet vera: 21 ar divam kartim (Blackjack) ir stipraks par 21 ar sadalitajiem diiZiem un
21 ar trim vai vairak kartim.

Blakus katrai no laim&jusajam rokam (tostarp sadalitajam rokam) bis redzama ikona ,,Laime”.

<

Spelétaji, kuriem uz rokas ir Blackjack, automatiski laimeé, iznemot gadijumu, ja ar1 dilerim ir
Blackjack. Tadu spéles kartu pazist ka neizskirts.
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Visas rokas ar vienadu punktu skaitu ka dilerim tiek klasificétas par NeizSkirtu. Tas nozimé, ka
taja roka neesat savu naudu ne laimgjis, ne art zaudgjis, un likme tiek ieskaitita atpakal jusu
bilancg.

Ja rokas punktu vértiba parsniedz 21, ta automatiski zaud€ un to atzim¢ ar ikonu ,,Par Daudz”.
So ikonu nepieméro dilera rokai.

Ja rokas punktu vertiba ir zemaka neka dilerim, ta spéles karta zaude, un uzvar dileris. Blakus
katrai no zaud&jusajam rokam bus redzama ikona ,,Nav Laimesta”.

Papildlikmes

Ar papildlikmju iesp€jam jiis varat uzlabot savu izklaides pieredzi un potenciali arT savus
finansialos resursus pat tad, ja spéles karta zaudgjat pamatlikmi. Papildlikmes liek uz gala
rezultatu nevis rokas iznakumu.

Salidzinot ar Blackjack parastajam izmaksam, papildlikmju izmaksas ir relativi augstas, tapéc
parasti So likmju minimalie un maksimalie limiti ir zemaki.

Papildlikmes drikst likt likmju likSanas laika, bet tikai p&c tam, kad sava laucina esat uzlicis
pamatlikmi.

Papildlikmju apraksts un izmaksas ir paraditas loga Likmju Limiti un Izmaksas.
Uz katra Live Blackjack galda ir pieejamas divas dazadas papildlikmju iesp€jas:

Perfektie Pari (PP) ir papildlikme, kuru liek pirms karSu izdales. Ja pirmas divas kartis veido
pari, tad ta dod iesp&ju laimét papildu naudu. Ir tris dazadi paru veidi:

Perfekts Paris — divas identiskas kartis (piem., divas ercena damas);
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Vienkrasains Paris — divas vienas un tas pasas vertibas un krasas kartis, bet dazada masti
(piem., ercena divnieks un karava divnieks)

Jaukts Paris — divas vienas un tas paSas vertibas kartis, bet dazadas krasas (piem., pika
divnieks un karava divnieks)

Lai laimétu papildlikmi Perfekts paris, pirms karSu izdales saskana ar galda limitiem uzlieciet
likmi uz pasi noradita laucina, kas atziméts ar ,,PP”.

Laimgjusas papildlikmes parada tulit pec tam, kad katram laucinam, kas piedalas spéles karta,
tiek izdalitas divas sakotng&jas kartis.

Dilera roka laim&juso PP roku neietekmé.

Izmaksu aprékina, jisu likmi sareizinot ar attieciga para veida koeficientu. Izmaksu tabula ir
redzama zemak:

Kombinacija Izmaksa
Perfekts paris 25 pret 1
Vienkrasains paris | 12 pret 1
Jaukts paris 6 pret 1

Divdesmit-Viens-Plus-Tris (21+3) ir papildu likme, kur divas no vispopularakajam kazino
karSu spelém apvienojas viena (Blackjack un pokers). Ta balstas uz tris karSu kombinaciju, ko
veido dilera atklata karts un divas jiisu rokas sakotn€jas kartis, kas kopa izveido pokera
kombinaciju no trim kartim.

Katra kombinacijas veida vertiba ir $ada:

Vienmasts Trijnieks — trTs vienas un tas paSas vertibas un masta kartis (piem., tris ercena
dazi);

Vienas Masts Strits — tr1s secigas viena masta kartis (piem., pika desmitnieks, kalps un dama);

Tris Vienadi — tr1s vienas un tas paSas vertibas kartis (piem., ercena dama, karava dama un
krei¢a dama);

Strits — tris secigas, bet dazadu mastu kartis (diizi var izmantot, lai iegiitu kombinacijas:
Straight ar diizi, 2 un 3 vai Straight ar damu, karali un diizi);

Viena Masts — tris dazadas vertibas, bet ta pasa masta kartis (piem., kreica 2, 6 un karalis).

Lai laimétu papildlikmi 21+3, pirms karSu izdales saskana ar galda limitiem uzlieciet likmi uz
pasi noradita laucina, kas atziméts ar ,,21+3”.

Laim&jusas papildlikmes parada tulit péc tam, kad katram laucinam, kas piedalas spéles karta,
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tiek izdalitas divas sakotng&jas kartis.
Gadijuma, ja jisu roka sastada divas laim&jusas kombinacijas, izmaksa tikai augstako no tam.

Izmaksu aprékina, jiisu likmi sareizinot ar kombinacijas veida koeficientu. Izmaksu tabula ir
redzama zemak:

Kombinacija Izmaksa

Vienmasts Trijnieks | 100 pret 1
Vienas Masts Strits | 40 pret 1

Tris Vienadi 30 pret 1
Strits 10 pret 1
Viena Masts 5preti

Likmju lik§ana

Liekot likmes, lidzu, pievérsiet uzmanibu zemak minétajiem ekrana elementiem, lai
parliecinatos, ka juisu likmes ir uzliktas laika un apstiprinatas veiksmigi.

Galda Nosaukums norada galdu, pie kura Sobrid spél&jat, un Galda Limiti parada pie galda
atlautas minimalas un maksimalas likmes. Noklikskinot Saja vieta, atveras Likmju Limitu un
Izmaksu logs, kas parada katra likmes veida minimuma un maksimalo limitu, ka arf izmaksas
koeficientus.

Spéles informacijas indikators informe par spéles statusu, likmju veikSanai atlikuSo laiku,
likmju statusu, laim&juSo skaitli utt.

,JUSU LIKMES, LUDZU” paradas, lai informétu, kad drikst sakt likt likmes. Indikatorjosla
parada atlikuSo laiku zala krasa, kas samazinasies virziena pa kreisi. ,,PEDEJAS LIKMES”
paradas, kad likmju veik3anai ir atlikusas vien piecas sekundes. Sis indikators iekrasosies oranza
krasa.

,,LIKMES PARTRAUKTAS” nozimé, ka likmju lik3anai paredzétais laiks ir beidzies, un visas

likmju pozicijas kliist neaktivas.

Ja pasreizeja spéles karta neesat uzlicis nevienu likmi, paradas zinojums ,,GAIDIET NAKAMO
SPELES KARTU”. Kad 1 spéles karta ir beigusies, likmes var likt nakamaja karta.

Zinojums ,,DALA” paradas tad, kad dileris dala sakotngjas kartis un spéles kartas beigas, kad tas
dala sev.

Statusa joslas zinojums ,,ZEMA BILANCE” nozime to, ka jusu atlikums ir nepietickams, lai
nosegtu uz galda atlauto minimalo likmi. Lai varétu piedalities sp€l€, papildiniet savu bilanci ar
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naudas lidzekliem.

Ja spéle ir Tslaicigi slégta rata tiriSanas, dilera kliimes, iekartas kliimes vai citu neparedz&tu
apstaklu dél, paradas zinojums ,,SPELE IR APTURETA”.

Funkcija DALA TAGAD dod iespgju partraukt likmju likSanas laiku taja bridi, kad esat
pabeidzis likt savas likmes, ka arT liigt dilerim sakt dalit kartis. ST poga ir pieejama tikai laika,
kad tiek veiktas likmes un, ja pie galda s€z viens vai maksimums divi sp&létaji. Ja viens spelétajs
aiznem divas vai vairak vietas, tad tas skaitas ka viens speletajs.

Poga Dala tagad uz darbvirsmas paradas zem Spéles informacijas indikatora , bet mobilajas
ieric€s blakus virtualajai vietai.

P&c tam, kad esat noklikskinajis uz pogas Dala tagad, un likmju likSanas laiks ir beidzies, vairs
nav iesp&jams mainit vai atsaukt savas likmes.

Ja pie galda atrodas kads cits speletajs, jums var paliigt pagaidit, kamer visi pabeidz likt likmes.

Zetonu ekrans |auj izvélgties Zetonu vértibu, ar kuriem vélaties likt likmes. Lai aplikotu visas
pieejamas Zetonu vertibas, pieskarieties Zetonu ekranam. Pieejamas tikai tas Zetonu veértibas,
kuras var izmantot ar jlsu pasreizgjo atlikumu.

Poga Atkartot lauj atkartot to paSu likmi vai tas paSas likmes, kuru(-as) likat pie pasreizgja
galda iepriekseja spéles karta. Noklikskinot uz pogas Atkartot, tiek iespgjotas pogas Dubultot un
Atsaukt.

Noklikskinot uz pogas Dubultot, jtsu likme, kuru uzlikat uz pieejamas likmes pozicijas, tick
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dubultota. Katrs klikskis jasu likmi dubulto.

Noklikskinot uz pogas Atsaukt, jiisu pedéja izdarita likme tiek nonemta. S1poga ir pieejama
tikai laika, kad tiek veiktas likmes. Kad likmes ir aizvertas, uzliktas likmes nav iesp&jams atsaukt
vai mainit. Atkartoti noklikSkinot uz pogas Atsaukt, likmes tiek viena péc otras nonemtas, sakot
ar p&dgjo uzlikto likmi vai pedgjam uzliktajam likmém.

Bilances indikators parada jusu pieejamos lidzeklus un valtitu. Uz darbvirsmas un mobilajas
ieric€s tas vienmer ir redzams spéles loga apaksa.

Ludzu, parliecinieties, ka pirms sp&les uzsakSanas jisu bilance ir pietickama, lai nosegtu likmes.

Ja bilance nav atjaunota péc likmju uzlikSanas vai péc tam, kad redzams laimesta zinojums,
ladzu, méginiet parluka atsvaidzinat spéles logu vai noklikskiniet uz jlisu tastatiiras taustina F5.

Kasiera poga (ja tada ir), kas uz darbvirsmas atrodas blakus Bilances pogai, atver kasiera logu,
kura var veikt iemaksas un izmaksas. Mobilajas iericés Kasiera poga atrodas spéles izvelng.

Kopéjas Likmes indikators parada visu Saja spéles karta uzlikto likmju pasreiz€jo summu. Tas
vienmer ir redzams spéles loga apaksa.

Spéles ID numurs parada jebkuras spéles unikalo identifikatoru — pasreizgjas spéles ID
numuru. Tas atrodas blakus sp&les nosaukumam. Laika indikators parada jlisu pasreizgjo
vietgjo laiku.

Ja ir kadi jautajumi vai véléSanas sazinaties ar Klientu Atbalstu, vienmér japieraksta spéles ID
NUmurs vai ar1 jauznem ekranuznémums ar to.

Speles beigas
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Spéle beidzas, ja spéletaja riciba vairs nav kreditpunktu, vai ari spéletajs vélas beigt spéli.

Laimesta sanemg$anas norise

Lai sanemtu laimestu sava bankas konta, ir attiecigi jaaizver spéles logs un japarskaita nauda
no spélétaja konta sadalas ,,Bilance”

Laimesta minimala izmaksa ir 10 EUR, tas tiek apstiprinats 1 darbdienas laika un nonak
spelétaja bankas konta 1-3 darbdienu laika. Laimestiem jabiit saskana ar Noteikumiem. Laimestu,
kas:

1) neparsniedz 720 euro, izmaksa nekavéjoties;

2) parsniedz 720 euro , bet neparsniedz 14 300 euro izmaksa 24 stundu laika;

3) parsniedz 14 300 euro, izmaksa 30 dienu laika un ne vairak ka divos maksajumos; pirmo
maksajumu 30% apmera no laimesta izmaksa 15 dienu laika, bet otro maksajumu 70% apméra
izmaksa ne vélak ka 30 dienu laika.

Pretenziju izskatiSanas kartiba

Ja spéletajam péc spéles beigam vai tas laika rodas pretenzijas par spéles norisi, tad pec
attiecigas spéles par to var iesniegt stidzibu: - biroja darba laika no plkst. 8:00 Iidz 16:30
personigi uznémuma biroja Riga, Katrinas iela 12; - nositit rakstiska forma uz uzn€muma biroju
Riga, Katrinas iela 12, LV-1045; - nositit uz e-pastu office@joker.lv. Pretenzijas var iesniegt arl
telefoniski biroja darba laika no plkst. 8:00 Iidz 16:30 pa talr. 25757544, iznemot pretenzijas, kas
ir saistitas ar naudas Iidzeklu atgtiSanu, tiek izskatitas rakstiski iesniegta forma. Studzibas tiek
1zskatitas 15 dienu laika un uz tam tiek sniegta atbilde.
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